Digitalna
Pismenost

ISPITIVANJE POTREBA DIGITALNE TRANSFORMACIJE KULTURNIH I
KREATIVNIH INDUSTRIJA

O Mrezi za razvoj digitalne pismenosti

Mreza za razvoj digitalne pismenosti je formirana s opéim ciljem jacanja
medusektorske suradnje i izgradnje kapaciteta dionika iz civilnog, javnog i
privatnog sektora za istrazivanje i razvoj digitalnog drustva u Hrvatskoj. Mreza
provodi znanstvena istrazivanja i na temelju njihovih rezultata izraduje
smjernice razvoja javnih politika u podrucju digitalne inkluzije, digitalnog
obrazovanja i digitalne transformacije rada i zanimanja.

Mreza trenutno broji 25 ¢lanica, od toga 15 organizacija civilnoga drustva, 7
znanstvenih i obrazovnih ustanova te 3 regionalne i lokalne samouprave.
Predstavnici sva tri sektora ukljuceni su u online radne skupine stru¢njaka Mreze
koji sudjeluju u istrazivanjima i pripremi smjernica kreatorima javnih politika.

Radna skupina za digitalno gradanstvo

U prvoj radnoj skupini je provedeno znanstveno istrazivanje na temu digitalne
inkluzije starijih osoba i osoba s invaliditetom te stanovnika ruralnih sredina i
otoka i ispitivanje javnog mnijenja o digitalnoj pismenosti u ruralnim sredinama

Radna skupina za digitalno obrazovanje

U drugoj radnoj skupini znanstveno su istrazivani stavovi nastavnika matematike
o cjelozivotnom ucenju, provedena Ispitivanja potreba jacanja kapaciteta
nastavnika informatike u osnovnim i srednjim sSkolama te razvoja digitalnih
kompetencija srednjoskolskih nastavnika hrvatskog jezika, stranih jezika i
matematike.

Radna skupina za digitalnu transformaciju rada i zanimanja

U trecoj radnoj skupini je provedeno znanstveno istrazivanje o digitalnim
kompetencijama nastavnika u visokoskolskom obrazovanju, pregledno
znanstveno istrazivanje o digitalnoj transformaciji zdravstva te ispitivanje
potreba digitalne transformacije kulturnih i kreativnih industrija.

Radna skupina za digitalne talente

U Cetvrtoj radnoj skupini je provedeno pregledno znanstveno istrazivanje o
interdisciplinarnom ucenju razvojem racunalnih igara i ispitivanje misljenja
studenata o digitalnim medijskim kompetencijama.
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Radna skupina za digitalno istrazivanje i razvoj

Peta radna skupina je otvorila R&D Lab, praktikum u kojem se eksperimentira s
upotrebom audiovizualnih tehnologija u obrazovanju i osmisljavaju metode
interdisciplinarnog projektnog ucenja. Na Ljetnoj Skoli za razvoj digitalne
kreativnosti obucavaju se nastavnici i volonteri za primjenu novih metodika
ucenja u Skolama.

Radna skupina za digitalni brending

Najbolji primjeri iz prakse Clanica Mreze za razvoj digitalne pismenosti
predstavljaju se na okruglim stolovima i konferencijama Mreze. Na ovim
hibridnim dogadanjima predstavljaju se i najbolji primjeri europske prakse
¢lanica medunarodne organizacije All Digital koja broji 81 Clanica iz 25 europskih
zemalja.

Mreza je od listopada do prosinca 2021. provela Ispitivanje potreba digitalne
transformacije kulturnih i kreativnih industrija. Anketni je upitnik sastavio
Telecentar. Upitnik je validiran na fokus grupi u organizaciji Hrvatske udruge
poslodavaca, koja je nakon validacije distribuirala upitnik ¢lanicama HUP-a iz
sektora kulturnih i kreativnih industrija.

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati misljenja predstavnika poslodavaca i radnika
0 utjecaju digitalne transformacije na njihovo poslovanje i interes za
sudjelovanje u programima struc¢ne obuke.

Upitnik se sastojao od 36 pitanja zatvorenog tipa. Prva grupa od sedam pitanja
se odnosilo na sudionike u anketiranju, idu¢ih osam pitanja se bavilo trendovima
digitalne transformacije kulturnih i kreativnih industrija, tre¢a grupa sadrzavala
je sedamnaest pitanja o digitalnom poslovanju, a zavrsnih je Cetiri pitanja
ispitivalo moguénosti financiranja digitalne transformacije.

U anketi je sudjelovalo ukupno 99 ispitanika, od toga 37,37% poslodavaca,

48,48% zaposlenika i 14,14% samostalno zaposlenih osoba. 53,06 ispitanika
bilo je Zenskog, a 46,94% muskog spola. 71,72% ispitanika bilo je u dobnoj
skupini 31-54 godine starosti, 15,15% mlade od 31, a 13,13% starije od 54.

66,67% ispitanika bilo je zaposleno u privatnom sektoru, 22,22% u javnom, a
11,11% u civilnom neprofithom sektoru. 25,25% ispitanika bilo je zaposleno u
sektoru filma i videa, 18,18% u oglasavanju i trziSnim komunikacijama, 13,13%
u sektoru racunalnih programa, igara i novih medija, 12,12% u sektoru glazbe i
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izvedbenih umjetnosti, 9,09% u obrazovanju, a preostalih 22,23% u preostalih 9
sektora kulture i umjetnosti.

71,88% ispitanika radilo je u mikro poduzeéima s manje od 10 zaposlenih,
20,83% u malim poduzeé¢ima s 10-50 zaposlenih, a njih 7,29% u srednjim i
velikim poduzecima s vise od 50 zaposlenih. Istrazivanje je ukljucilo ispitanike iz
poduzeca sa sjedistem u 13 Zupanija, od toga 62,63% iz Grada Zagreba.

71,77% ispitanika se u potpunosti ili uglavnom slazu da redovito prate globalne,
a tek nesto manje njih 69,86% hrvatske trendove digitalne transformacije
kulturnih i kreativnih industrija. 43,53% ih ima, a 56,47% nema strategiju
digitalne transformacije. 63,53% ispitanika smatra da u njihovom poduzecu/
obrtu/ udruzi/ ustanovi posjeduju potrebne kompetencije za digitalnu
transformaciju. 68,24% ispitanika smatra da je u posljednjih pet godina doslo do
bitnih promjena poslovnih procesa, a 70,59% misli da su im se zaposlenici dobro
prilagodili digitalnoj transformaciji.

Q10 U mom poduzedu/ obrtu/ udruzi/ ustanovi postoji strategija digitalne transformacije.
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Samo 25,89% ispitanika smatra da u Hrvatskoj postoji kvalitetno formalno
obrazovanje koje omogucuje stjecanje kompetencija za digitalnu transformaciju
kulturnih i kreativnih industrija. Ispitanici imaju bolje misljenje o neformalnom
obrazovanju. 51,77% ih se u potpunosti ili uglavnhom slaze da neformalno
obrazovanje omogucduje stjecanje potrebnih kompetencija za digitalnu
transformaciju.

a @
o Nacionalna
- )
- (%4 zaklada za
EUROPSKI STRUKTURNI e :
Europskaunia ® 1 INVESTICISKI FONDOVI 5’?‘- razvoj
Zagdno do fondova EU F | porencpns Y -
civilnoga
e drustva

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



Digitalna
Pismenost

Q14 U Hrvatskoj postoji kvalitetno formalno obrazovanije (strukovne $kole, umjetnicki,
strucni i znanstveni studiji) koje omoguéuje stjecanje kompetencija potrebnih za digitalnu
transformaciju poslovanja u kulturnim i kreativnim industrijama.
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Da im je digitalni marketing vazan dio poslovanja u potpunosti se ili uglavhom
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slaze 76,83% ispitanika, a u tom bi se podrucju sigurno zeljelo educirati njih

59,76%.

Q16 Digitalni marketing vaZan je dio poslovanja u mom poduzeéu/ obrtu/ udruzi/ ustanovi.
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Q17 Zainteresiran/ zainteresirana sam za sudjelovanje u edukaciji iz digitalnog marketinga.
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Da su im podaci o publici vazan dio poslovanja u potpunosti se ili uglavnhom
slaze 80,48% ispitanika, a u tom bi se podrucju sigurno zeljelo educirati njih
63,41%.

Q18 Podaci o publici (audience data) vaZzan su dio poslovanja u mom poduzecu/ obrtu/
udruzi/ ustanovi. Podaci o publici su podaci o ljudima koji odgovaraju na va$e oglase, kupuju
vaSe proizvode ili posjeéuju va3a dogadanja.

Nimalo se ne
slatem
Uglavnom se ne
slazem

Miti se slazem
niti ne slazem

Uglavnom se
slafem

U potpunosti
se slaiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90%  100%

a ® )
Nacionalna
- Oﬂ
- . zaklada za
EUROPSKI STRUKTURNI L .
_ Euopsaunia ¢ 1INVESTICISKI FONDOVI s|uom razvoj
Zagdno do fondova EU' £ | porencons Y -
civilnoga
- drustva

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



Digitalna
Pismenost

Q19 Zainteresiran/ zainteresirana sam za sudjelovanje u edukaciji iz razvoja publike.
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MoZda
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Da im je analiza poslovnih podataka vazan dio poslovanja u potpunosti se ili
uglavnom slaze 72,5% ispitanika, a u tom bi se podrucju sigurno zeljelo
educirati njih 61,25%.

Q20 Analiza podataka (data analysis) vazan je dio poslovanja u mom poduzecu/ obrtu/
udruzi/ ustanovi. Poslovha analiza podataka je proces prikupljanja i procesiranja podataka s
ciliem donosenja informiranih poslovnih odluka.
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Q21 Zainteresiran/ zainteresirana sam za sudjelovanje u edukaciji iz poslovne analize
podataka.
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Da im je poslovanje u oblaku vaZzan dio poslovanja u potpunosti se ili
uglavnom slaze 59,76% ispitanika, a u tom bi se podrucju sigurno zeljelo
educirati njih 45,12%.

Q22 Poslovanje u oblaku (cloud computing) vaZan je dio poslovanja u mom poduzecu/
obrtu/ udruzi/ ustanovi.
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Q23 Zainteresiran/ zainteresirana sam za sudjelovanje u edukaciji iz poslovanja u oblaku.
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Da im je organizacija hibridnih dogadanja vazan dio poslovanja u potpunosti
se ili uglavnom slaze 68,29% ispitanika, a u tom bi se podrucju sigurno zeljelo

educirati njih 48,78%.

Q24 Organizacija hibridnih dogadanja vazan je dio poslovanja u mom poduzedu/ obrtu/
udruzi/ ustanovi. Hibridna dogadanja su dogadanja u kojima je dio sudionika osobno
prisutno, a dio sudionika prati dogadanje putem prijenosa na internetskoj platformi.
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Q25 Zainteresiran/ zainteresirana sam za sudjelovanje u edukaciji iz organizacije hibridnih
dogadanja.

MoZda
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Da im je elektronicki potpis vazan dio poslovanja u potpunosti se ili uglavhom
slaze 60,98% ispitanika, a u tom bi se podrucju sigurno zZeljelo educirati njih
41,98%.

Q26 Elektronicki potpis vaZan je dio poslovanja u mom poduzecu/ obrtu/ udruzi/ ustanovi.
Elektroni€ki potpis su podaci u elektroni€kom obliku koji su pridruZeni ili su logi¢ki povezani s
drugim podacima u elektroni¢kom obliku i koje Potpisnik koristi za potpisivanje dokumenata.
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Q27 Zainteresiran/ zainteresirana sam za sudjelovanje u edukaciji iz koriStenja
elektroni€kog potpisa.

MoZda
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Da im je elektronicki racun vazan dio poslovanja u potpunosti se ili uglavnom
slaze 64,64% ispitanika, a u tom bi se podrucju sigurno zZeljelo educirati njih
25,61%.

Q28 e-Racun vazan je dio poslovanja u mom poduzec¢u/ obrtu/ udruzi/ ustanovi. e-Racun je

internetski servis hamijenjen poslovnim subjektima za elektroni€ku razmjenu raduna izmedu

dobavljata i kupaca te upravljanje cjelokupnim poslovnim procesom izdavanja, zaprimanja i
arhiviranja.
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Q29 Zainteresiran/ zainteresirana sam za sudjelovanje u edukaciiji iz kori§tenja e-Racuna.
- _
- -

MoZda
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Da im je umjetna inteligencija vazan dio poslovanja u potpunosti se ili
uglavnom slaze 41,46% ispitanika, a u tom bi se podrucju sigurno zeljelo
educirati njih 50%.

Q30 Umjetna inteligencija vazan je dio poslovanja u mom poduzecu/ obrtu/ udruzi/ ustanovi.
Publikacija Umjetna inteligencija u audiovizualnom sektoru Europskog audiovizualnog
opservatorija najavljuje promjenu paradigme uslijed sve veéeg koridtenja umjetne
inteligencije u proizvodnji sadrZaja, programiranju, oglaSavanju i personalizaciji sadrZaja.
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Q31 Zainteresiran/ zainteresirana sam za sudjelovanje u edukaciji iz kori§tenja umjetne
inteligencije u kKulturnim i Kreativnim industrijama.

MoZda
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Da je u Hrvatskoj jednostavno doci do poslovnih kredita za digitalnu
transformaciju poslovanja u potpunosti se ili uglavnom slaze samo 5%
ispitanika. Njih 35% je upoznato s mogucénostima financiranja iz EU fonda
Kreativna Europa, ali ih je samo 18,75% koristilo te moguénosti. Za edukaciju
iz pripreme projektnih prijedloga za taj fond zainteresirano je 62,5% sudionika u
istrazivanju.

Zakljucak: Sudionici u anketiranju dobro su informirani o trendovima digitalne
transformacije kulturnih i kreativnih industrija, ali ih tek 43,53% ima strategiju
digitalne transformacije. U poslovanju su se ve¢ dogodile bitne promjene na koje
su se dobro prilagodili i ve¢ina smatra da ima potrebne kompetencije.
Zabrinjavajuca je ocjena formalnog obrazovanja za digitalnu transformaciju
poslovanja koje je kvalitetnim ocijenilo samo 25,89% ispitanika, Sto ukazuje na
potrebu ozbiljnije prilagodbe formalnog obrazovanja potrebama na trzistu. Za
80,48% ispitanika vazni su podaci o publici, za njih 76,83% digitalni marketing,
za 72,5% analiza poslovnih podataka, a za 68,29% organizacija hibridnih
dogadanja. Tesko je doci do poslovnih kredita za digitalnu transformaciju
kulturnih i kreativnih industrija, a samo je 35% ispitanika upoznato s
mogucnostima financiranja iz EU fonda Kreativna Europa iz kojeg je moguce
financirati kulturne, medijske i medusektorske projekte. Stoga je jasna potreba
izgradnje dodatnih kapaciteta hrvatskih dionika iz kreativnog i kulturnog sektora
za prijavu na EU natjecaje.
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